Regulamin sklepu internetowego MoMi

Regulamin sklepu internetowego MoMi obowigzujacy od 1 lipca 2022 .
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin ("Regulamin”) reguluje dziatanie sklepu internetowego MoMi,
dziatajgcego pod adresem www.momi.pl, oraz www.momi.store, ktéry prowadzony jest
przez TelForceOne S.A., z siedzibg we Wroctawiu (50-428) przy ul. Krakowskiej 119, wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000232137, NIP 898-
196-78-51, REGON 932674375, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 195 848 zt.

2. Regulamin udostepniany jest w trybie ciggtym na stronie internetowej Sklepu
Internetowego pod adresem: https://momi.pl/content/7-regulamin-sklepu-internetowego-
momi w sposéb umozliwiajacy Klientom w kazdym czasie odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci.

3. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do postanowien
niniejszego Regulaminu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do
korzystania ze sklepu internetowego MoMi lub korzystania ze strony internetowej
www.momi.pl oraz www.momi.store w jakikolwiek inny sposéb. Korzystanie ze strony
internetowej www.momi.pl jest rownoznaczne z oswiadczeniem, ze wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu sg jasne i zrozumiate oraz wyrazeniem zgody na
przestrzeganie niniejszego Regulaminu przez Klienta.

4. Informacje prezentowane na stronie internetowej Sklepu, a takze umieszczone w
materiatach reklamowych Sprzedawcy stanowig zaproszenie do zawarcia umowy i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 71 i nast. Kodeksu cywilnego.

Il. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1. Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

2. Dostawca — podmiot, z ktérym wspotpracuje Sklep w zakresie dokonywania dostawy
zamowionych Towardow.

3. Klient — podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga byc¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ umowa sprzedazy.

4. Klient uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany;

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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6. Konto Klienta — ustuga elektroniczna swiadczona za posrednictwem Sklepu pozwalajgca na
utworzenie oznaczonego indywidualng nazwa i hastem podanym przez Klienta zasobu w
systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, ktéry umozliwia Klientowi po zalogowaniu
zapisywanie i przechowywanie danych adresowych Klienta, historii Zaméwien, informacji
wyrazonych zgodach marketingowych.

7. Newsletter — ustuga elektroniczna polegajgca na wysytaniu na wskazany przez Klientdw,
ktérzy zapisali sie na te ustuge, adres e-mail informacji o nowych Towarach i promocjach
dostepnych w Sklepie.

8. Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajacg dla niej charakteru
zawodowego i ktdra, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa znajdujgcego sie w
formularzu Zamoéwienia, ztozyta oswiadczenie, ze Zamdwienie nie jest zwigzane z jej
dziatalnoscig zawodowg lub gdy wynika to z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

9. Sklep lub tez Sklep Internetowy — sklep internetowy dziatajacy pod adresem
www.momi.pl, oraz www.momi.store za posrednictwem ktdrego TelForceOne S.A. z
siedzibg we Wroctawiu sprzedaje towary na odlegtosc za posrednictwem Internetu, a takze
udostepniajgcy pozostate funkcjonalnosci dostepne na stronie www.momi.pl oraz
www.momi.store

10. Sprzedawca — TelForceOne S.A., z siedzibg we Wroctawiu (50-428) przy ul. Krakowskiej
119, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000232137, NIP 898-196-78-51, REGON 932674375, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8
195 848 zt, bedgca operatorem Sklepu.

11. Towar — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma stanowigca przedmiot
Zamowienia.

12.Zaméwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Klienta za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, stanowigce oferte zawarcia ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy, okreslajgce Towar lub Towary, wobec ktérych Klient sktada Sprzedawcy oferte
zawarcia umowy sprzedazy oraz dane Klienta niezbedne do jej zawarcia.

l1l. SKLADANIE, PRZYJMOWANIE | REALIZACIA ZAMOWIEN

1. Zamowienia Klientdw mogg by¢ sktadane przez Sklep Internetowy 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe. Sktadanie Zaméwien jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient minimalnych wymagan technicznych, o ktérych
mowa w § XII Regulaminu.
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2. Ztozenie Zamodwienia w Sklepie mozliwe jest poprzez uprzednie zalogowanie sie do Konta
Klienta lub tez bez rejestracji Konta Klienta albo logowania sie do niego. W celu ztozenia
Zamowienia Klient dokonuje:

a) skompletowania Zamdwienia poprzez wybdér zamawianych Towardw za pomoca klikniecia
polecenia ,Dodaj do koszyka” pod danym prezentowanym na stronie internetowej Sklepu
Towarem,

b) przejscia do podsumowania Zamdéwienia poprzez klikniecie polecenia ,, Koszyk”

i weryfikacje zamawianych Towardéw oraz ewentualnego wpisania kuponu rabatowego
umozliwiajgcego obnizenie ceny Towardw na zasadach okreslonych odrebnymi umowami
lub regulaminami, a takze wyboru sposobu dostawy zamdéwionych Towardw,

c) przejscia do ptatnosci za Zamowienie poprzez klikniecie polecenia ,,Przejdz do ptatnosci”
i wskazanie danych ptatnosci, adresu, na jaki ma by¢ wystawiony paragon/faktura oraz
adresu dostawy, a takze wskazanie adresu e-mail oraz numeru telefonu, przy czym w
przypadku zalogowania sie do Konta Klienta dane te zostang automatycznie skopiowane z
danych zawartych w Koncie Klienta,

d) wyboru sposobu pfatnosci za zamdwione Towary,

e) wystania formularza Zamoéwienia do Sprzedawcy poprzez klikniecie na stronie
internetowej Sklepu przycisku ,Kupuje i ptace”, przy czym w przypadku wyboru sposobu
ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, Klient moze zostac
przekierowany na strone tego dostawcy w celu dokonania zaptaty za zamodwione Towary.

3. Niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu
Zamowienia zostanie wystane automatyczne potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce
ztozonego przez Klienta Zamowienia.

4. Nastepnie, jesli biorgc pod uwage dostepnos¢ Towardw objetych Zamdwieniem, realizacja
Zamowienia Klienta jest mozliwa, w terminie 3 dni roboczych liczac od daty ztozenia
Zamowienia, na adres e-mail Klienta zostanie wystana wiadomos¢ z potwierdzeniem
przyjecia Zamowienia do realizacji. Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia Zamdwienia
stanowi o$wiadczenie o przyjeciu oferty, o ktdrej mowa powyzej, co jest rbwnoznaczne z
zawarciem umowy sprzedazy Towaréw miedzy Sklepem a Klientem.

5. W przypadku niedostepnosci Towardw objetych Zamdwieniem w magazynie Sklepu lub
niemozliwosci realizacji zamdwienia Klienta z innych przyczyn w czasie przewidzianym w tym
Zamowieniu i koniecznosci odmowy przyjecia Zamowienia do realizacji Sklep zawiadomi o
tym fakcie Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, i w przypadku dokonania
przez Klienta zaptaty za zamoéwione Towary, zwrdci mu wptacone pienigdze niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni. Powiadomienie o niemozliwosci realizacji Zamdwienia zostanie
wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu Zaméwienia.

6. W przypadku niedostepnosci czesci Towardw objetych Zamdwieniem w magazynie lub
niemozliwosci realizacji zamdwienia Klienta z innych przyczyn w czasie przewidzianym w tym
Zamowieniu, Klient zostanie w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, poinformowany



poprzez wiadomos¢ wystang na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu
Zamowienia o mozliwosci cze$ciowej realizacji Zamowienia. W przypadku otrzymania przez
Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Klient moze:

a) wyrazi¢ wole realizacji Zamoéwienia w czesci - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zrealizowanie Zamowienia dotyczacego wytacznie dostepnych Towardw; w pozostatym
zakresie Klient rezygnuje z Zamowienia, umowa sprzedazy Towaréw miedzy Sklepem a
Klientem zostaje zawarta jedynie w odniesieniu do wytgcznie dostepnych Towardw, a Sklep
zostaje zwolniony z obowigzku realizacji Zamdéwienia na towary niedostepne,

b) zrezygnowac z Zamodwienia — rezygnacja przez Klienta z catosci zamdwienia powoduje, ze
umowa sprzedazy Towaréw miedzy Sklepem a Klientem nie zostaje zawarta, a Sklep zostaje
zwolniony z obowigzku realizacji Zamdwienia w catosci;

7. W przypadku braku realizacji catosci lub czesci Zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 6-7
powyzej, jesli Klient dokonat zaptaty za Towary, Sklep niezwfocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, zwrdci naleznos$¢ Klientowi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci
jak wykorzystany przez Klienta to jej dokonania.

8. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Towardw. Realizacja Zaméwien w ramach sprzedazy promocyjnej nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych Zamoéwien, az do wyczerpania zapasdw objetych tg
forma sprzedazy w magazynie Sklepu.

9. W przypadku oznaczenia w formularzu Zamodwienia checkboxa , Chce otrzymac fakture
VAT”, a nastepnie wypetnienia przez Klienta formularza oznaczonego ,,Firma” oraz wpisania
NIP, przyjmuje sie, ze Klient zawiera umowe o charakterze zawodowym jako przedsiebiorca.
W przypadku dokonywania zakupu nieposiadajgcego dla przedsiebiorcy zawodowego
charakteru, Klient zobowigzany jest zaznaczyé checkbox o tresci: ,,Oswiadczam, ze zawieram
umowe jako przedsiebiorca uprzywilejowany i nie ma ona dla mnie charakteru
zawodowego.”

IV. CENY TOWAROW
1. Wszystkie ceny Towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:
a) zawierajg podatek VAT,
b) podawane sg w ztotych polskich lub w euro,
c) nie zawierajg kosztéw dostawy, chyba ze warunki sprzedazy promocyjnej stanowig inaczej.

2. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw z zastrzezeniem ust. 2
powyzej, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub
wprowadzania w nich zmian.



V. DOSTAWA
1. Sklep realizuje Dostawy Towardw na terytorium catej Unii Europejskiej.

2. Zaméwiony Towar dostarczany jest przy udziale Dostawcow, ktorzy sg
wyspecjalizowanymi operatorami pocztowymi lub firmami kurierskimi.

3. Miejscem spetnienia swiadczenia zwigzanego z zakupem Towaréw w Sklepie
Internetowym jest adres dostawy wskazany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia lub w
przypadku wyboru ustugi Paczkomaty InPost - adres paczkomatu wybranego przez Klienta.

4. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Towardw sg wskazane w zaktadce
,Dostawa” na stronie internetowej Sklepu oraz kazdorazowo w formularzu Zaméwienia.

5. W dniu wystania Towaréw do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej
Klienta wskazany w formularzu Zamdwienia informacja potwierdzajgca nadanie przez
Sprzedawce przesytki z zamdéwionym przez Klienta Towarem.

VI. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony
jest w Dniach Roboczych od momentu uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
elektronicznej albo od momentu zawarcia umowy sprzedazy Towaréw — w przypadku
wyporu przez Klienta ptatnosci za pobraniem.

2. Zamoéwienia realizowane sg wg wskazania w Sklepie Internetowym w czasie 7 Dni
Roboczych dla przesytek zagranicznych oraz 3-4 Dni Roboczych w przypadku przesytek
dostarczanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku koniecznosci przedtuzenia
terminu realizacji Zamoéwienia Klient zostanie o tym powiadomiony w trakcie sktadania
Zamowienia albo niezwtocznie po jego ztozeniu w formie wiadomosci e-mail przestanej na
adres poczty elektronicznej wskazany w Zamdwieniu.

3. Za dzien realizacji Zamodwienia lub czesci Zamdwienia uznaje sie dzie wydania Towaru
Dostawcy do doreczenia Klientowi.

VIl. FORMY PLATNOSCI

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, wybdr sposobu ptatnosci
za Zamoéwione Towary.

2. Dostepne aktualnie sposoby ptatnosci sg wskazane w zaktadce ,Formy pfatnosci” na
stronie internetowej Sklepu oraz kazdorazowo w formularzu Zaméwienia.

3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznej jej nieuiszczenie w ciggu 24
godzin od ztozenia Zamdwienia bedzie rownoznaczne z anulowaniem Zamdwienia.



4. W przypadku wyboru i uiszczenia przez Klienta ptatnosci elektronicznej, a nastepnie
nieodebrania Towarédw w wyznaczonym terminie, umowe sprzedazy miedzy Sklepem a
Klientem uznaje sie za niezawartg, a Zamoéwienie Klienta za anulowane. Sklep zwrdci
woéweczas naleznos¢ uiszczong uprzednio przez Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, zwrdci naleznos$¢ Klientowi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci
jak wykorzystany przez Klienta to jej dokonania.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem Klient jest zobowigzany do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki zzamoéwionymi Towarami. W przypadku
odmowy odbioru Towaréw pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu ku temu, umowe
sprzedazy miedzy Sklepem a Klientem uznaje sie za niezawartg, a Zamodwienie Klienta za
anulowane.

6. Ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z poszczegdlnymi formami ptatnosci okreslone
zostang przez Sprzedawce kazdorazowo w podsumowaniu Zamowienia.

7. W przypadku niektérych rodzajéw asortymentu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
ograniczenia sposobu ptatnosci lub dostawy poprzez nieudostepnianie okreslonych opcji
ptatnosci i dostawy. Kazdorazowo informacja o ograniczeniu znajdowac sie bedzie w opisie
Towaru.

VIIl. REKLAMACIJE
1. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.
2. Jezeli otrzymany Towar jest niezgodny z umowa, Klient bedgcy Kupujacym
uprzywilejowanym moze skorzystaé, wedtug swojego wyboru, z uprawnien przystugujgcych
mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi albo z uprawnien gwarancyjnych okreslonych w

Warunkach gwarancji. Gwarancjg objete sg jedynie wybrane Towary wskazane w Sklepie
internetowym.

3. W celu zgtoszenia reklamacji Klient powinien wedtug swojego wyboru:

a) przestac zgtoszenie reklamacyjne drogg mailowg na adres: wsparcie@momi.pl,
i postepowac zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w mailu zwrotnym;

b) wypetni¢ formularz reklamacyjny na stronie www.momi.pl oraz www.momi.store
i postepowacd zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w formularzu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé przynajmniej:
a) kompletny Towar wraz z zestawami, gratisami;

b) dowdd zakupu;

c) opis wady;

d) zadanie Klienta.


http://www.momi.store/

5. Reklamowany Towar musi by¢ zapakowany w sposéb niewskazujgcy na zawartosc
przesytki oraz tak, by byt nalezycie zabezpieczony przed wszelkimi uszkodzeniami
mechanicznymi. W przypadku wysytki Towaru zapakowanego niezgodnie z powyzszymi
wytycznymi Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jego zniszczenie lub zgubienie.

6. Sklep internetowy najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamowanego Towaru
ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego przez Klienta. W przypadku uznania reklamacji,
towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na Towar nowy i petnowartos$ciowy.
Jesli nie bedzie to mozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw Towaru)
Sprzedawca zwréci Klientowi zwrot poniesionych kosztéw lub za zgodg Klienta wymieni
Towar na inny model o podobnych parametrach technicznych i podobnej wartosci.

7. Klient moze zgtasza¢ takze reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu i korzystania z
ustug elektronicznych na adres wsparcie@momi.pl.

8. Ustosunkowanie sie do reklamacji z tego tytutu przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie,
nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

IX. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy Kupujacym uprzywilejowanym, ktéry zawart umowe sprzedazy, moze w
terminie 30 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru
w posiadanie przez Kupujacego uprzywilejowanego lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz Dostawca.

3. Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony w
zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu lub poprzez wypetnienie stosowanego formularza
w Sklepie internetowym pod adresem: wsparcie@momi.pl.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem w formie
elektronicznej na adres e-mail: wsparcie@momi.pl lub pisemnej na adres: TelForceOne ul.
Krakowska 119 50-428 Wroctaw. Oswiadczenie to moze réwniez zostaé wystane w przesytce
wraz ze zwracanym Towarem.

5. Zwracany towar nalezy przesta¢ na adres: ZWROTY - MoMi — Telforceone Krakowska 119
50-428 Wroctaw, Polska z wyraznym oznaczeniem ,,ZWROT” na zewnatrz opakowania.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

7. Jesli Kupujacy uprzywilejowany ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
zanim Sklep internetowy przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Sklep internetowy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia od Kupujgcego uprzywilejowanego o odstgpieniu od Umowy
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sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy.
Sklep internetowy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania z
powrotem Towaru lub dostarczenia dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Jezeli Kupujacy uprzywilejowany korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sklep
Internetowy, sklep ten nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu uprzywilejowanemu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Kupujacy uprzywilejowany ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres wskazany w Regulaminie przed
uptywem tego terminu.

11. Zwracany towar musi by¢ nowy, nie posiadaé sladéw uzytkowania oraz nadawac sie do
dalszej odsprzedazy.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci jak
wykorzystany przez Klienta to jej dokonania.

13. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu m. in. do umowy:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta, przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

X. KONTO KLIENTA

1. Na stronie internetowej Sklepu Klient ma mozliwos¢ zatozenia Konta Klienta. Zatozenie
Konta Klienta jest dobrowolne i wymaga inicjatywy Klienta.



2. Rejestracja oraz prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie jest bezptatne.

3. Aby zatozy¢ Konto Klienta nalezy wypetni¢ formularz dostepny na stronie Sklepu, w tym
podad imie, nazwisko, adres e-mail, okresli¢ hasto do konta i zaakceptowac Regulamin.

4. Rejestracja Konta w Serwisie nie jest konieczna do korzystania ze Sklepu Internetowego,
ale umozliwia Klientowi po zalogowaniu zapisywanie i przechowywanie danych adresowych
Klienta, historii Zamoéwien, informacji o wyrazonych zgodach marketingowych.

5. Po wypetnieniu formularza na stronie Sklepu Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z linkiem
aktywacyjnym na adres e - mail wskazany przez Klienta w procesie rejestracji. Klikniecie
przez Klienta w link aktywacyjny powoduje rejestracje i aktywacje Konta Klienta.

6. Zawarcie umowy o $Swiadczenie ustugi Konta Klienta nastepuje z chwilg aktywacji Konta
Klienta.

7. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wtasciwe uzywanie swojego loginu i hasta,
ktore jest zobowigzany przechowywac w poufnosci. W razie zaistnienia okolicznosci
wskazujacych na podejrzenie, ze login lub hasto Klienta znalazto sie w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem
lub przez Klienta loginu lub hasta osobom nieuprawnionym, a takze zwigzane z korzystaniem
z loginu i hasta Klienta przez osoby trzecie nawet bez wiedzy i wbrew jego woli.

8. Ustuga Konta Klienta swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili
i bez podania przyczyny zrezygnowac z ustugi Konta Klienta i zazgdad jego usuniecia poprzez
przestanie stosownej wiadomosci na adres e-mail wsparcie@momi.pl, co powoduje
rozwigzanie umowy na $wiadczenie ustugi Konta Klienta bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Sprzedawca usunie Konto Klienta w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni
roboczych.

9. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce naruszenia przez Klienta przepiséw prawa
lub postanowien niniejszego Regulaminu Sprzedawca ma prawo usung¢ Konta Klienta, co
powoduje rozwigzanie umowy na $wiadczenie ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Powyzsze nie pozbawia Sprzedawcy mozliwosci skorzystania w stosunku do Klienta z innych
przewidzianych prawem srodkéw ani nie wytgcza odpowiedzialno$ci Klienta z tytutu
dokonanych przez niego naruszen praw oséb trzecich.

XI. NEWSLETTER

1. Na stronie internetowej Sklepu Klient moze podaé swdj adres e-mail w celu subskrypcji
Newslettera.

2. Ustuga Newslettera polega na wysytaniu na wskazany przez Klienta adres e-mail informacji
o nowych Towarach i promocjach dostepnych w Sklepie.

3. Wraz z dokonaniem subskrypcji Newslettera Klient wyraza zgody na przesytanie za
pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z



dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na podane przez Klienta konto
e-mail oraz na inne konta poczty elektronicznej, na ktére w zwigzku z ustawieniami konta
przekierowywana jest korespondencja z konta e-mail podanego przez Klienta oraz na
uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

4. Wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne
w celu korzystania z ustugi Newsletter.

5. Ustuga Newslettera swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili i
bez podania przyczyny zrezygnowac z ustugi Newslettera i zazgdac¢ usuniecia jego adresu e-
mail z listy subskrybentéw poprzez przestanie stosownej wiadomosci na adres e-mail
office@momi.pl, co powoduje rozwigzanie umowy na swiadczenie ustugi Newslettera bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Sprzedawca usunie adres e-mail Klienta z listy
subskrybentéw w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych.

XIl. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Minimalne wymagania techniczne do korzystania ze Sklepu Internetowego to urzadzenie
podtgczone do sieci Internet z zainstalowang przegladarka internetowg obstugujgca
przechowywanie plikéw ,cookies."

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikoéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typow urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub
FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstuga jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256
kbit/s.

3. Za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez
Klienta sprzetu elektronicznego oraz za brak parametréw umozliwiajgcych Klientowi odbiér
danych Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzace sie z korzystaniem przez
Klienta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode nie bedgca nastepstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za
taka, ktorej wytgczng przyczyng jest dziatanie Klienta lub oséb trzecich, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Podmiot korzystajacy ze strony Sklepu Internetowego zobowigzany jest
do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

XIll. DANE OSOBOWE



1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
Zamowienia na Towary oraz zawarcia umowy sprzedazy, zatozenia Konta Klienta oraz
subskrypcji Newslettera.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce zawarte s w
zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” i stanowig integralng czesé niniejszego Regulaminu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta
oraz RODO.

2. Ewentualne spory Klient i Sprzedawca bedg rozstrzygaé polubownie, a w przypadku
nieosiggniecia porozumienia - przez sgd powszechny, rzeczowo i miejscowo wtasciwy wedtug
wtasciwych przepiséw prawa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamowienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania Zamdéwienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na
stronie internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg
elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie utrzymania Konta Klienta oraz ustugi Newslettera.

4. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane na stronie internetowej Sklepu, w tym
m.in. nazwy, logotypy, cenniki, kolorystyka, uktad witryny oraz wszelkie inne prawa
wtasnosci intelektualnej zwigzane z trescig stron internetowych nalezg Sprzedawcy i sg
chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych
lub innymi prawami wtasnosci intelektualne;j.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2022 r.



